PC-Visit Installationsguide fiir macOS-Anwender

Schritt 1: Download

Zundchst laden Sie die Fernwartungssoftware von unserer Homepage www.sys-lan.de oder
von der pcvisit herunter.

o Offnen Sie den folgenden Link, um in den Downloadbereich zu gelangen:
https://www.pcvisit.de/kundenbereich/downloads/

) pevisit

Supporter-Modul Supporter-Modul fiir ltere Betriebssysteme

1 08.04.2026 Versior vom 16.06 2022

2c0S 12.7.3 Monterey ir macOS 11.7.10 Big Sur oder ater

Remote-Host Remote-Host fiir altere Betriebssysteme
Versior 22
Betriet

Version: 26 4 523

Support erhalten

Kunden-Modul Kunden-Modul fiir dltere Betriebssysteme

116.06.2022

Versi

macOS 11.7.10 Big Sur oder alter

PCVISIT SERVICE PRODUKTSTATUS HINWEIS

Aktuell keine Storung bekannt

e Wahlen Sie oben das Betriebssystem macOS.

e Wahlen Sie dort das Kunden-Modul aus und starten Sie den Download der Software.
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http://www.sys-lan.de/
https://www.pcvisit.de/kundenbereich/downloads/

Schritt 2: Installation

Nach dem Download finden Sie die Datei in Ihrem Download-Ordner.

Offnen Sie die heruntergeladene Datei und klicken Sie auf das pcvisit-Symbol, um die

Installation zu starten.

pcvisit Support

e Eserscheint eine Sicherheitsabfrage:
Setzen Sie das Hikchen und klicken Sie auf ,,Offnen”.

10

+Pevisit Kunden-Modul starten” ist
eine aus dem Internet geladene App.
Méchtest du sie wirklich 6ffnen?

| Beim Offnen von Programmen auf
diesem Image nicht warnen

Offnen
Image anzeigen

Abbrechen

¢ AnschlieRend startet die Anwendung und fragt nach entsprechenden

Berechtigungen.
- Klicken Sie hier auf ,,Erlauben”
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Schritt 3: Sicherheitsfreigaben erteilen

Damit pcvisit einwandfrei funktioniert, missen alle erforderlichen Zugriffsrechte aktiviert

werden.
e Das pcvisit Kunden-Modul sollte nun geoffnet sein.

e Klicken Sie auf das Zahnradsymbol, um die Einstellungen zu 6ffnen.

pcvisit Support Hilfe | o)

Willkommen im Kunden=Modul

sup

Fernwartungs-ID

Bitte geben Sie die von Inrem Supporter
genannte Fernwartungs-ID ein und klicken Sie
anschliepend auf 'Starten'.

Ihr Supporter verbindet sich anschliepend und
fihrt mit Ihnen die Fernwartung durch.

pevisit Support 2647942
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Wechseln Sie in den Reiter ,,Sicherheitsabfragen”.

e Prifen Sie die angezeigten Berechtigungen:

-> Falls eine oder mehrere Freigaben fehlen, klicken Sie auf ,,Zugriff anfordern”

Mein Modul
konfigurieren

Sicherheitsfreigaben
Sicherheitsfreigab... Sicherheitsfreigaben

Sicherheitsfreigaben sind fir eine Fernwartung notwendig. Weitere
Informationen finden Sie

Bedienungshilfen freigegeben Zugriff anfordern

Ifestplatte nvollzugriff ) fehit Zugriff anfordern l

Bildschirmaufnahme* freigegeben Zugriff rdern

*Anderungen werden erst nach einem Neustart der App sichtbar.

0K

Aktivieren Sie anschlielend die entsprechenden Einstellungen fiir pcvisit.

@ pevisit_client

+

Seite 4 von 6



u

e macOS offnet nun das Fenster ,,Datenschutz und Sicherheit”:
o Geben Sie |hr Passwort ein

o Klicken Sie auf ,Einstellungen dandern”

£

Datenschutz & Sicherheit

L.Datenschutz & Sicherheit” versucht,
deine Systemeinstellungen zu verandern.

Gib dein Passwort ein, um dies
zu erlauben.

SYS-LAN

Einstellung veréndern

Abbrechen

¢ Im néachsten Schritt klicken Sie auf ,,Beenden und erneut 6ffnen”.
(Falls dies nicht automatisch funktioniert, schlieBen Sie bitte alle pcvisit-Fenster
manuell.)

o Offnen Sie pcvisit anschlieBend erneut und tberpriifen Sie, ob alle Berechtigungen
mit einem griinen Hakchen versehen sind.
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¢ Sollte erneut eine Abfrage erscheinen, bestatigen Sie diese bitte mit ,,Erlauben”.

~pevisit_client” mochte die
Systemauswahl fiir private Fenster
umgehen und direkt auf deinen
Bildschirm und Ton zugreifen.

pevisit_client kann deinen Bildschirm

und dein Systemaudio aufzeichnen,
einschlieBlich persénlicher oder sensibler
Daten, die eventuell sichtbar oder harbar
sind.

Erlauben

Systemeinstellungen offnen

Abschluss
Ihr pevisit Kunden-Modul ist nun vollstandig eingerichtet und einsatzbereit.

Damit kénnen wir Sie im Bedarfsfall schnell und problemlos per Fernwartung unterstiitzen.

Ihr SYS-LAN Team
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